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Limitaciones o beneficios del desarrollo local enl &urismo

Por Mg. Noemi Wallingre

Resumen

Desde hace pocos afios en Argentina, el desatoabl esta muy presente en los ambitos
académicos asi como en los gubernamentales y esmipies. Sin embargo es recurrente de
observar cierta falta de precision respecto delrdd)e de esta nueva forma de desarrollo.
Asimismo, se considera que esta alternativa dermdisapuede ser aplicable al turismo. Esa
realidad hace necesario el andlisis de ciertos aimeditos que sostienen y caracterizan al
desarrollo local. En que contexto y porque tisme@rigen esta forma de desarrollo; cuales son
las principales caracteristicas diferencialeslitagaciones o los beneficios posibles; cuales son
las posibilidades de su implementacion en el tuwjsson los principales contenidos que este
articulo abordara, a la vez que se intentara abriespacio de reflexion orientado hacia las

posibles acciones de desarrollo local.
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Desarrollo

El desarrollo local encuentra su punto de partifiaes de los aflos 70 del siglo XX, aunque en
Argentina esas nuevas iniciativas tendieron a densise tardiamente, a partir de los afos 90.
Bauman (1999) considera qtdunto con las nuevas dimensiones planetarias denegocios,

las finanzas, el comercio y el flujo de la infornde; se ha puesto en marcha un proceso de
“localizacion” en el espacio. Lo que para algunos globalizacién, es localizacién para otros
[...]". La globalizacion, produjo consecuencias tales cdanalisminucion de la autoridad
reguladora de los Estados, la extraterritorialidat! capital internacional, la expansion de los
mercados financieros, la aparicion de elevadas tdsadesempleo, el descenso historico de la
remuneracion y una mayor precarizacion del trabajo.

Estas marcadas caracteristicas llevaron a la mickesie pensar una ‘nueva geografia de
responsabilidades’, donde el Estado-Nacion teadi®der espacio a favor de los espacios
regionales, supranacionales, provinciales y mualeg al mercado y a la sociedad civil,
asignando a ésta una mayor responsabilidad ciudadaim embargo, no debe entenderse a estos
cambios como el fin del Estado-Nacion sino qua hueva geografia de responsabilidades
representa entonces, una invitacion a redefinis floles del Estado-Nacion que tiemegreado,

un papel fundamental en el fortalecimiento de lob#os locales.” (Madoery, 2000:204.)

En este marco, el desarrollo local nhace como uspuesta de las propias comunidades locales
ante los desafios de un mundo globalizado quedendenerar importantes desequilibrios. Por lo
tanto, esta forma de desarrollo, debe necesariane@nbarcarse en el contexto globalizado y que
en un inicio y de forma espontanea, trato de emm@@muevas acciones de desarrollo. También
es necesario comprender que esos procesos deotlesser deben materializar en un territorio
marcado por la incertidumbre, la competencia \chabios permanentes.

Ahora bien, a continuacion corresponde preguntagi@sé es el desarrollo local?; ¢Cuales son
sus principales caracteristicas?; ¢ cuales sorelwfibios?; ¢ cuales las limitaciones?; ¢ es posible
su implementacion en el desarrollo del turismo®nitaremos avanzar brevemente sobre estas
consideraciones.

La observacion de Arocena (2001:65) es importangs@o reconoce que, COmMo consecuencia
de la diversidad de aportes de los ultimos afiosa definicion de lo local debe tomar distancia
al mismo tiempo del aislacionismo autarquico y dEluccionismo globalizante.No menos
relevante es la referencia del autor cuando meaaoe debe adoptarse como precaucion que se
trata de un concepto relativo y es una respuesita estado de la sociedad. Por su parte para
Enriquez, citado en Llorens y otros (2002), el dedla local,

“Es un complejo proceso de concertacion entre agensectores y fuerzas que interactuan
dentro de los limites de un territorio determinachn el propésito de impulsar un proyecto
comun que combine lgeneracion de crecimiento economico, equidad, cansoicial y
cultural, sustentabilidad ecoldégica, enfoque denegé, calidad y equilibrio espacial y
territorial con el fin de elevar la calidad de @d/ el bienestar de cada familia y ciudadano
que lo habita.”



Vazquez Barquero (1998) define al desarrollo lazdde el abordaje de la teoria del desarrollo
endégendcomo,

“un proceso de crecimiento economico y de cambimatstal que conduce a una
mejora en el nivel de vida de la poblacion local, @ que se pueden identificar tres
dimensiones: una econdmica, en la que los empeEséocales usan su capacidad para
organizar los factores productivos locales con l@gede productividad suficientes para
ser competitivos en los mercados; otra, sociocaliuren que los valores y las
instituciones sirven de base al proceso de deflarry, finalmente, una dimension
politico-administrativa en que las politicas teotitales permiten crear un entorno
econdmico local favorable, protegerlo de interfari@s externas e impulsar el desarrollo
local.”

En ambas definiciones se encuentran puntos elelegente coincidencia y que pueden
sintetizarse en que los objetivos del desarfdboal tienden a mejorar la calidad de vida y la
equidad social, comprende tanto al desarrollo enicw como el social, ambiental y humano y
procura el equilibrio espacial y territorial.

Asi también, Vazquez Barquero sostiene que el ad#kkaeconomico local

“es un proceso de crecimiento y cambio estructupad se produce como consecuencia
de la transferencia de recursos de las actividamladicionales a las modernas, de la

utilizacion de economias externas y de la introdutde innovaciones, y que genera el
aumento de bienestar de la poblacién de una ciudaharca o una region.”

Otro importante aspecto a tener en cuenta es quecél’ no debe interpretarse como una escala
geografica solamente de alcance municipal, aurgjugensamiento de Vazquez Barquero
(2005:40), menciona que,

“En un escenario como el actual [...], caracterizagor la globalizacion de la

produccion y de los intercambios y el aumento de datividades de servicios, las
ciudades se han convertido en el espacio preferéetalesarrollo, ya que en ellas se
toman las decisiones de inversion y se realizalolzalizacion de las empresas
industriales y de servicios [...]”

Asimismo, no necesariamente toda subdivision joaidierritorial corresponde a una sociedad
local, porque para su generacion deben reunirsrmdigiadas condiciones y homogeneidades.
Bien lo clarifica Arocena (2001:22),

“Para definir la nocion de local no hay otro camimuie referirla a su nocion correlativa
de global. Cuando algo se define como local egjp®mertenece a un global. Asi, un

2 Cuando la comunidad local es capaz de utilizaotnzial de desarrollo y de liderar el procesoatahio estructural, la forma
de desarrollo se puede denominar desarrollo enddy&zquez Barquero).

3 Es importante resaltar que debe evitarse la cimfentre el concepto del desarrollo y crecimierfeor éste Ultimo se entiende
a los procesos por los cuales se producen inctesen la capacidad productiva de una economieulales no necesariamente
redundan en desarrollo.



departamento o provincia es local con respectoais global y una ciudad es local con
respecto al departamento o provincia a la que pexte”.

Dicho esto, el desarrollo local no debe ni puedeuaiscribirse a una mera divisién jurisdiccional
municipal como suele ser entendida, sino y tal comeaciona Alburquerqudd’ base local no
tiene porque coincidir con las fronteras politicanainistrativas municipales” sino que su
alcance es mucho méas complejo. Lo local va muche alld que el trazado de una linea
definitoria de limites de un determinado territ@ioo que debe comprenderse como la sumatoria
de las semejanzas territoriales, identitarias,ucalés, de recursos y de concertacion de sus
actores.

Por su parte, la implementacion de las estratedpadesarrollo local tienden a permitir generar
beneficios mas equitativos a la comunidad involdarg a la reinversién de los recursos en el
propio espacio local a partir de impulsar un pobygarticipativo comun.

Principales ejes orientadores de las caracteristisadel desarrollo local

» Aprovechamiento del potencial de los recursos riglaeza local.

» El territorio es un soporte activo del desarrollo.

» Atraccion de los recursos externos.

» Transferencia de recursos de las actividade<ctoewdiles a las modernas.

* Acento en el conocimiento (innovacion y tecnologiano factores de produccion.
* Importancia en la innovacion empresarial.

* Laformacién como recurso estratégico.

» Dotacién en infraestructuras para el desarrollo.

» Consideracion y valoracion de la totalidad de ksursos locales (histéricos, naturales,
culturales, sociales, humanos u otros).

» Generacion de organizaciones mas flexibles de podio.

* Creacion y expansion de empresas y de redes desssp

» Cambio y adaptacion institucional (normas y acugxrdo

» Generacion de una mayor flexibilidad en el tejidstitucional.

» Concrecion de mayores sinergias entre empresasguores-gobierno.

» Importancia del entorno local para la captaciémgersores.

» Existencia de una identidad colectiva.

» Actores locales con capacidad de iniciativas yigiggcion.

* Toma de decision de los actores locales.

» Liderazgo y gestion ejercido por actores localed®aa participativa.

» Estrategias de accion -puesta en marcha- por adturales.

» El desempefio de los actores locales del papelateatrla definicion, ejecucion y control
de las politicas de desarrollo.

A modo de complementacion, Alburquerque (2002) telamque los elementos basicos de las
iniciativas para el desarrollo local deben consider

» La movilizacién y participacion de los actores lesa
e Una actitud pro activa del gobierno local.



» Elfomento de equipos de liderazgo local.

» La cooperacion publico-privada de los actores kExal

» La elaboracion de una estrategia territorial dshd®llo.

» El fomento empresarial y la formacion de recursasdmnos.
» La coordinacion de programas e instrumentos deritone
« Lainstitucionalidad para el desarrollo local.

Respecto de la pregunta sobre si esta alternagvaledarrollo encuentra limitaciones, se
considera que la respuesta es relativa a cada cdadurBasicamente, aquellos destinos que
encuentran limitaciones, las mismas se relacidmsicamente con la falta de consenso y
cooperacion entre los actores locales involucratbpsfalta de persistencia en el liderazgo
participativo y de adaptacion institucional. Portdmito, las mayores limitaciones recaen en los
actores.

El actor local, es entendido como aquel agenteequel campo politico, econdémico, social y
cultural es portador de propuestas que tiendempitaiaar mejor las potencialidades locales para
alcanzar el desarrollo. En un territorio local heayiltiples actores a saber: politico-
administrativo, incluyendo a las administracionesinimipales, provinciales, regionales,
nacionales o supranacionales; empresariales,osoactores privados pudiendo estar integrados
por Asociaciones o Camaras empresariales, entidadegieras, sindicatos o asociaciones de
trabajadores, asociaciones ciudadanas o movimisptmales u organismos no gubernamentales;
y socio territoriales pudiendo incluirse a Univdesles, Centros de Formacion e Investigacion,
Institutos tecnoldgicos, Consultorias, Centrosnt@vacion, Agencias de Desarrollo u otros.

La relacion entre los actores debe necesariamentieit a asociar efectividad y dinamismo con

equidad y agilidad, es decir que debe incorp@aeficiencia en la ejecucion. Asimismo debe

apoyar y promover la movilizacion productiva de kectores sociales menos favorecidos,

muchas veces descuidados, y tender a alinearttreses individuales, grupales y sectoriales con
los del conjunto.

Todos los actores, deben tender a actuar a pagticahsenso en defensa de los intereses
comunitarios. El consenso s6lo es posible cuandatddidad de los miembros estan de acuerdo
con una o varias de las alternativas que produtiedeficios generales para la comunidad y no
particulares de un sector. En este sentido dednr@zavse para corregir las limitaciones que puede
encontrar el desarrollo local.

¢ Es posible su implementacién en el desarrollo dielrismo?

En el contexto mundial actual, las actividadesel®icio entre las cuales se incluye el turismo,
son un fendbmeno que se cuenta entre las altersatevdiversificacion de las economias a la vez
que son propicias para impulsar el desarrollo logai también, a partir de los cambios
sucedidos y el crecimiento universal sostenidduledmo, este sector se constituye en una nueva
oportunidad de desarrollo de muchas comunidades.

En el turismo, todas las caracteristicas repredastan las nuevas formas del desarrollo local son
propicias de implementacion. La transferencia dwirsws de las actividades tradicionales, el



aprovechamiento de los recursos, el entorno y émtidad local, el uso intensivo de la

informacion como recurso estratégico, la alta teagia, incluida también para el desarrollo de
atractivos turisticos, el crecimiento de las emgwegirtuales, los requerimientos de recursos
humanos altamente formados, el liderazgo partigipatia interaccidén entre los sectores publico
y privado, el impulso de proyectos; la valoraci@nla autenticidad de los atractivos naturales y
culturales locales, son los aspectos mas relevantensiderar.

Asimismo, en el turismo el territorio local se ctitoye en un elemento de diferenciacion que le
permite competir con otros territorios. Esto dEjérever que en este nuevo siglo, el turismo es o
puede ser considerado como una de las alterngtavaslograr el desarrollo ya sea, a partir de
generar una nueva alternativa de desarrollo o @oniir la reconversion productiva en el nivel
local’. Puede también complementar a otras actividadstentes con las cuales debe integrarse
y de las cuales debe aprovechar ciertas infragstas.

Es una actividad muy apta para desarrollar ecoreoddaalcance generando lineas de productos
especializados y muy selectivos que le permitanmagor competitividad. Es por lo tanto un
sector que puede liderar el desarrollo local derdghados destinos ya sea como contribucién al
producto bruto, por su dinamismo, por la incorpdmracde innovacion tecnoldgica, por sus
potencialidades de desarrollo, por el aumentmgeesos fiscales locales, porque contribuye a la
generacion o aumento del empleo, tanto directo dowticecto, asi como el autoempleo, a partir
del desarrollo de emprendimientos; por ser uriavidad intensiva en el uso de recursos
humanos y a partir de ello contribuye a mejorar e@@itativamente la calidad de vida de la
poblacién local contribuyendo en muchos casosdetancion del fendmeno migratorio; porque
permite la re-inversion de los ingresos en el migtestino; la reactivacion de las actividades
econdmicas relacionadas (agro, horticultura, pesmastruccion, otras); elimina la dependencia
de los mono productos y revaloriza el entornamat cultural y urbano.

Otro aspecto no menos importante, es que a partioglcambios mundiales, muchos destinos
turisticos tradicionales entraron en crisis 0 éraceion en su desarrollo. Biosca (1997), planteo
el porque de las crisis de esos destinos. Entramiamas considerd el no respeto de las
proporciones minimas entre zonas construidas gszerrdes; la falta de cuidado del medio
ambiente; la fijacion de precios no adaptados aeddidad; las insuficientes o inadecuadas
infraestructuras a causa del crecimiento; la f¥dt@alidad en los servicios; la falta de adecuacién
de la oferta por falta de renovacion o cambiososrmodelos vacacionales; la improvisacion o la
falta de planificacion; la falta de definicién deslsegmentos de mercado; la falta de generacién
de oferta complementaria que satisfaga a los asrish mala imagen que el destino ha ganado
consecuencia de una incorrecta difusion; una pabreercializacion por ausencia de una
moderna red de comunicacién y de distribucion, endidb sumarse la falta de politicas
coherentes, claras, continuas y coordinadastemngo. Cada una de esas causas, 0 el conjunto
de las mismas, han sido y seguirdn siendo, lanrala ‘debacle’ de muchos destinos
turisticos. En consideracion, la implementacion late estrategias de desarrollo local puede
contribuir a su recuperacion.

4 La reconversién productiva es aquella capacidadetjdesarrollo turistico tiene de generar bienssrvicios que sustituiran o
en su defecto complementaran a otros factores ptioda como el agro, la industria, la mineria wstiMientras que el concepto
de ‘lo local’, no necesariamente hace referendima ciudad. Puede hacerse extensivo a una contancador, region u otra
alternativa de regionalizacion que contenga detexddas homogeneidades que permitan impulsar alrdésa



Considerando al turismo como una actividad sistéjrse requiere de un importante consenso
entre la totalidad de los actores involucradosb@rsaAdministracion Publica, proveedores, todos
los prestadores de servicios, incluidos los cometearios, empleados, inversores, instituciones
educativas, los turistas y excursionistas y laestad residente en su conjunto. Todos conviven y
comparten un mismo territorio. Todos necesitan pedden de todos y deben tender a
desarrollarse procurando los mayores beneficitstoaos.

Finalmente, para que el desarrollo local del tusispueda concretarse es necesario, en
concordancia con las caracteristicas de esta fdendesarrollo, la formulacién de politicas a
mediando y largo plazo a la vez que continuas\weesrde las diferentes alternativas de gobierno;
la formulacion de normas a mediano y largo plaaadmniplementacion de planes y programas de
desarrollo a mediano y largo plazo; la integradiémitorial para potenciar los esfuerzos; la
conservacion-puesta en valor de los recursos-atoacel desarrollo y la mejora de productos asi
como la mejora en la cobertura y alcance del mereadérminos de distribucion; la mejora de la
imagen del destino; el desarrollo o mejora de tdiaéstructuras; la ética y la proteccién del
turismo; la formacion de los recursos humanos; &gom en la seguridad, el impulso de la
inversion, la formulacibn de normas de calidad, aldaptacion del tejido institucional e
indefectiblemente, el liderazgo y la gestion epwgdor actores locales de forma participativa.

Algunas reflexiones finales

El turismo es un sector que puede favorecerseaongdlementacion de estrategias de desarrollo
local. Estas, permiten, o intentan, anticiparstitairo a partir de la iniciativa de los destinos de

definir de forma consensuada las estrategias darrd#e, considerando la definicion de sus

objetivos, programas, recursos y actores partitgsarisimismo tiende a despertar la vocacion
local de todos los actores para llevar adelantesamtegias con una vision de largo plazo, es
decir la implementacion de acciones con continuetaél tiempo y sin perder de vista el espacio
globalizado.

Tampoco debe descuidarse que las regiones, paisesiades, en el mismo contexto global,

cuentan con diferentes tipos de recursos tantoéeaicos como humanos, naturales y culturales,
gue no dan lugar a implementar igualitarias esirasede desarrollo. Por lo tanto, la perspectiva
del desarrollo local es un desafio particular diacamunidad, que permite incluso incorporar a
las histéricamente postergadas por otras formasddsarrollo. Sin embargo es necesario
reconocer que, no hay recetas simples, que noate die copiar un modelo exitoso, ni de

defender particularismos folcléricos, ni de enanswalel desarrollo local. Se trata simplemente
de una alternativa de desarrollo con caractersstpaticulares que cada comunidad sabra
desaprovechar o bien aprovechar.

Se debe reflexionar ademas que, en esta avanzguadsl desarrollo, los importantes recursos
turisticos que pueden disponerse no son suficigrdes emprender el desarrollo o alcanzar
resultados favorables. Se debe tener ademas unaidag emprendedora y un entorno social e
institucional favorable, que los transforme enidzal, es decir en desarrollo. Las comunidades
locales deben preocuparse por aprovechar losedtts recursos disponibles a fin de afrontar la
reestructuracion productiva que deriva de los camlaicontecidos.



Finalmente, es posible concluir que la globalizacn anula lo local sino que, muy por el
contrario, tiende a resaltar sus particularidades.

“Siempre he sostenido que no hay globalidad qu@avain localidad que sirva. Las
protestas contra la globalizacion deben empezar las soluciones locales. Contamos
con capital social abundante. Lo desperdiciamos aa@in globalidad. La globalizacion
nos impone a todos el deber de empezar por cadarlg a nuestros propios ciudadanos
una vida importante como la educacion que recilyala cultura que hagan valer.”
(Fuentes, 2003)

Las reflexiones de Fuentes pueden considerarse garmoportante punto de partida para iniciar

un enriguecedor debate, entre aquellos actorees#dos, respecto de esta tematica.
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